Corso di Alta Formazione
Etica & Sicurezza 3A (Alimentare, Ambientale, Aziendale)

Valori in Movimento: “Economia e Gestione di Etica & Sicurezza nelle aziende.
La professionalita del Security Manager ai sensi della Norma UNI10459:1995”

L’AQUILA, dicembre 2011 - luglio 2012



Finalita

Il Corso in Alta Formazione “Valori in Movimento - Economia
e Gestione di Etica & Sicurezza nelle aziende” si pone
I’obiettivo di costruire e accrescere conoscenze, competenze
e abilita nel prevenire e gestire rischi ed emergenze nel
rispetto dei principi etici condivisi. L’obiettivo e creare
professionisti capaci, sia in aziende pubbliche che private,
di leggere ed analizzare gli scenari in cui vivono e lavorano,
individuare e valutare rischi, creare strategie, piani, policy
e procedure di prevenzione e di emergenza, riconoscere
segnali deboli e gestire eventualmente situazioni di crisi.

Il percorso formativo ha ’obiettivo di qualificare
professionisti e manager del settore della security, della
vigilanza e dell’investigazione. | partecipanti al termine
avranno maturato parte dei requisiti per sostenere, entro
settembre 2012,’esame di certificazione professionale CEPAS
ai sensi della norma UNI 10459:1995 - Funzioni e Profilo
dei professionisti della Security Aziendale.

Le sfide internazionali e il fermento normativo, in
particolare il Decreto del Ministero dell’Interno - 1 dicembre
2010, n. 269, ci confermano quotidianamente l’importanza
di una sempre maggiore formazione, professionalita e
riconoscimento dei valori etici e manageriali di un’attivita
altamente utile per tutti ma particolarmente delicata.

Destinatari

| destinatari sono imprenditori,
dirigenti, manager e professionisti
o neolaureati, che intendono
approfondire i temi della gestione
dell’etica, dei rischi, delle frodi

e delle emergenze, tutti aspetti
vitali per garantire la sicurezza e la
sostenibilita nel lungo periodo.
Possono iscriversi al Corso coloro
che hanno conseguito il titolo di
studio preferibilmente di scuola
media superiore ed in particolare:
Titolari di licenza, Institori, Direttori
operativi e tecnici di Istituti di
Vigilanza e Agenzie di Investigazione.
Saranno selezionati anche
appartenenti alle forze dell’ordine,
alle funzioni di security, information
security, risk management, fraud
management, business continuity

e crisis management oltre che
consulenti e professionisti della
sicurezza.

Saranno selezionati neodiplomati e
laureati interessati ad avvicinarsi
alla sempre piu richiesta professione
dell’esperto in etica&sicurezza. |
piu meritevoli potranno frequentare
il Corso di Alta Formazione con una
Borsa di Studio.



Materie Scientifiche Programma

. Etica e Sicurezza Scenari di riferimento, Etica, Sicurezza e Legalita
+ Risk Management

«  Fraud Management Scenari di riferimento: le sfide attuali a livello geopolitico, economico e sociale
«  Security Management L’impresa come equilibrio tra le forze degli stakeholder

« Information & Intangible Asset Security Teorie economiche della creazione di valore

«  Safety Management Sostenibilita e Corporate Governance

o Sicurezza Ambientale e Alimentare Rischi, Emergenze e Sicurezza: definizioni

«  Business Continuity e Crisis Management Sicurezza: bisogno, diritto, responsabilita

«  Psicologia del lavoro e Management Il concetto giuridico della responsabilita nelle aziende

Responsabilita aziendali e il D.lgs.vo 231/01

Responsabilita sociali d’impresa (15026.000, CSR e il bilancio sociale)
Etica & Sicurezza: principi di base e applicati e manageriali

di un’attivita altamente utile per tutti ma particolarmente delicata
Sicurezza sul lavoro - Safety Management

Sicurezza ambientale e alimentare

Security management

. Rischi e Reati predatori: dimensione del fenomeno. Analisi e Ricerche in materia

. Riferimenti legislativi della security: elementi di diritto penale e procedura penale, elementi di diritto civile e procedura civile, elementi del
T.U.L.P.S., Decreto Ministero Interno n.269, 1/12/2010

. Elementi di criminologia nelle aziende

. Intelligence, spionaggio e controspionaggio: definizioni, metodologia e strumenti

. L’attivita di Security: evoluzione storica e situazione attuale del professionista della Security (Norma UNI10459) e il sistema di gestione della
security (Linee Guida SGSA)

. Costruire ed attuare il sistema di gestione della security aziendale:

. Il sistema integrato degli asset da tutelare e il sistema integrato di gestione della security aziendale. Elementi e casi di Security Governance
nazionali e internazionali.

. Le contromisure di sicurezza: tecnologiche e organizzative

. Security aziendale e Sicurezza pubblica: organizzazione, attivita e aree di collaborazione

. Security aziendale e Sicurezza privata: selezione, utilizzo e gestione dei servizi di investigazione e vigilanza privata

. L’analisi econonomica e finaziaria degli investimenti di security: analisi costi-benefici, valutazione economica e finanziaria

. Security e Qualita

. | sistemi di certificazione delle professioni: la certificazione dei professionisti della security (security manager e consulenti della security)
. Focus su: Sicurezza Top Management, Sicurezza viaggi e trasporti, Sicurezza urbana, Sicurezza dei grandi eventi e luoghi pubblici



Risk Management

| rischi: sistema Paese, infrastrutture critiche e aziende:
Normativa e standard

Processo di gestione dei rischi; le politiche di gestione
del rischio: prevenzione, protezione, assunzione e
trasferimento del rischio

Metodi e strumenti di identificazione e valutazione dei
rischi

Psicologia applicata al rischio: meccanismi di percezione
del rischio e differenze individuali

Information & Intangible Security

Il sistema degli intangible assets: valutazione e sicurezza di know how, dati,
informazioni, sistemi informativi, marchi e brevetti, immagine e reputazione
La sicurezza di dati, informazioni e sistemi informativi: elementi di base,
metodologie e norme, tecnologie di prevenzione e protezione di sicurezza
dei sistemi informatici

La tutela del Segreto di Stato

Cybercrime: evoluzione, tipologie di minacce, aspetti psicologici

Reati informatici: profili criminologici e normativi

Industrial Espionage e Social Engineering

Il sistema di gestione della sicurezza delle informazioni (ISO 27001,...) e gli
strumenti di sicurezza informatica: organizzative e tecnologiche.

Politiche, procedure operative e tecnologie per la sicurezza di dati,
informazioni e sistemi informativi

La Legge 196/2003: aspetti principali. Relazioni con lo Statuto dei Lavoratori.
La videosorveglianza nei luoghi di lavoro

Tecnologie: Radio e delle TLC, Sicurezza Attiva

Elementi di Fraud Management

Elementi di Security Convergence



Sicurezza ambientale e alimentare

Il sistema dell’ambiente e delle risorse

Elementi di geofisica del territorio

Economia e gestione dei cambiamenti climatici e dell’energia e dell’ambiente
Normativa ambientale e i sistemi di gestione ambientale (1S014.000)

Alimentazione e Relazioni internazionali e sociali:Situazione attuale di crisi alimentare globale

Cibo e Salute
Food Security, Food Safety e Food Sustainability

La catena alimentare e i rischi specifici nelle diverse fasi: dalla produzione al commercio

Normativa di riferimento italiana ed europea

Sicurezza sul lavoro - Safety Management

Normativa di riferimento (decreto 81/08 e 109/09)

Standard e certificazioni di settore

Compiti, obblighi, responsabilita civili e penali

Principali tipologie di rischio: |’identificazione e la valutazione dei rischi
| rischi psicosociali, Il rischio stress da lavoro correlato

Il Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro



Business Continuity e Crisis
Management

Scenari, caratteristiche e tipologie di crisi (naturali,
antropiche e sociali)

Crisi ed emergenze: definizioni. Teorie di
riferimento e analisi casi di riferimento.
Normative e standard (I1SO 25.999)

Metodologie di gestione e strumenti operativi
(Crisis Team, Piano e procedure di CM), ruoli e
responsabilita

Psicologia dell’emergenza: fasi della risposta
individuale e collettiva

Reazioni psico-comportamentali : gestione dello
stress e dell’ansia.

Sessione conclusiva

Elementi di psicologia del lavoro e
management

L’essere umano, i suoi bisogni, le sue emozioni

Le risposte emotive dei cervelli elementi di analisi biostrutturale
Le dinamiche del comportamento umano: aggressivita ed altruismo
Elementi di organizzazione e modelli organizzativi

Decision making (pensiero, emozioni ed azioni)

Elementi di Project Management e applicazioni alla security
Costruire il Budget e Valutare gli investimenti di Security

La gestione delle risorse umane: leadership e gestione di un team
Elementi di negoziazione e comunicazione

Time management

Cerimonia “presentazione Tesi di fine corso” al comitato Scientifico e di Direzione

Esami Finali



Modalita e durata

La Scuola, in virtu dell’esperienza dei Membri del Comitato di Direzione di oltre 20 anni nella progettazione ed
erogazione di corsi di formazione a professionisti € manager della security presso prestigiose Universita italiane,
ha costruito un Corso di Alta Formazione organizzato in 6 moduli didattici cosi strutturato:

8 moduli didattici: 3 giornate al mese per un totale di 24 giornate pari a 200 ore di aula con didattica frontale.
Sono previsti inoltre esercitazioni e visite aziendali. Sono poi da prevedersi le attivita di tutorship, i test, le
attivita di ricerca, di studio e di elaborazione della tesi oltre che lo stage e I’elaborazione del project work.

Le lezioni teoriche per una maggiore efficacia nel processo di apprendimento saranno affiancate da
testimonianze aziendali e istituzionali, visite in aziende ed enti, casi, role play ed esercitazioni in team.

Sono previsti 5 momenti di verifica intermedia.

Al termine del Corso ogni candidato presentera alla Commissione un Elaborato Finale/Tesi.

| contenuti e le esperienze pil significative di questo percorso formativo verranno utilizzate anche per
supportare la crescita di laureati e laureandi dell’Universita de L’Aquila e/o residenti a L’Aquila che stanno
frequentando i corsi della Scuola.

E’ in atto il processo per qualificare il Corso dal CEPAS (Certificazione della professionalita e della formazione). |
partecipanti al termine potranno sostenere |’esame di certificazione per Security Manager, Security Expert,
Consulente di Security e Provisional (praticante) ai sensi della norma UNI 10459:1995: “Funzioni e profilo
del professionista della security aziendale”.

Stage Aziendali

Viene offerta la possibilita di

effettuare Stage Aziendali

e di Progetto della durata

di 960 ore (6 mesi) presso

le Aziende Partner che

aderiscono al progetto. Tale

attivita viene svolta sotto la Partner

supervisione di un tutor.
La Scuola ha appena
concluso una partnership
con PERCORSI SpA, societa
di formazione accreditata
presso le Regioni Lombardia,
Lazio, Campania e Sicilia.



Periodo
E’ stata pianificata l’erogazione di un modulo al
mese per otto mesi, della durata ciascun modulo di

25 ore.

Le lezioni seguiranno la formula giovedi-sabato:

. 1° giorno orario 10.00 - 20.00
. 2° giorno orario 9.00 - 19.00
. 3° giorno orario 9.00 - 14.00
Le date in programma sono:

. 1-3 Dicembre 2011

. 19-21 Gennaio 2012

. 16-18 Febbraio 2012

. 15-17 Marzo 2012

. 19-21 aprile 2012

. 17-19 maggio 2012

. 14-16 giugno 2012

. 12-14 luglio 2012

La sede del Corso sara all’Aquila e Provincia in luoghi
da definire e che verranno comunicati agli iscritti.

Quota iscrizione
La quota di iscrizione € di € 2.500,00 + IVA/persona.

Sono previsti sconti del 20% per:
e iscrizioni di almeno 3 persone della stessa azienda
e iscrizioni di soci delle Associazioni patrocinanti

Sono comprese le spese vive di docenza, coordinamento scientifico, tutorship, affitto aula,
e materiale didattico. | costi vivi del Corso (spese di trasferta, pernottamento, pranzi) non
sono compresi nella retta del corso e sono a totale carico dell’iscritto. Verranno messe a
disposizione dei partecipanti convenzioni con strutture alberghiere selezionate.

Sono previste inoltre Borse di Studio per i piu meritevoli secondo le disponibilita e le
necessita che verranno stabilite dal Comitato di Direzione.

Nell’edizione del 2010-2011 sono state erogate Borse di Studio da:



Riconoscimenti

Al termine del Corso di Alta Formazione verra
rilasciato un Diploma di Merito del Corso di Alta
Formazione “Economia e Gestione di Etica &
Sicurezza aziendale” a tutti coloro che:

e avranno maturato una frequenza non inferiore al
75% delle lezioni complessive;

» avranno superato tutte le prove di verifica delle
materie/moduli previsti;

 avranno consegnato e discusso la tesi finale.

Comitato Scientifico
e Faculty

E’ composto da Professori
Universitari con riconosciute
competenze nelle diverse
discipline trattate e dai docenti,
rappresentanti Istituzionali e
Manager, e dai testimonial,
nazionali e internazionali,
selezionati per le loro
comprovate competenze nei
diversi ambiti e per la loro
esperienza professionale. Hanno
offerto una loro lezione per

il 1° anno del Corso di Alta
Formazione 99 relatori di grande
prestigio. Tutta la Scuola esprime
a loro una profonda gratitudine.

Comitato di Direzione

Il coordinamento del Master & affidato ad un Comitato di Direzione composto da:

Riccardo Cinquegrani - Docente presso la facolta di Scienze Sociali della Pontificia
Universita Gregoriana, Direttore dell’Agenzia della Santa Sede per la valutazione e
la promozione delle Facolta Ecclesiastiche (AVEPRO).

Isabella Corradini - Presidente Centro di Ricerche Themis, Docente di Psicologia
Sociale presso I’Universita degli Studi dell’Aquila

Luigi di Marco - Presidente Federmanagement, Federazione di Associazioni delle
Professioni Manageriali d’Impresa

Riccardo Garosci - Storico, Imprenditore, Presidente Comitato Tecnico Scientifico
MIUR per il Progetto “Scuola e Cibo”

Paola Guerra Anfossi - Presidente GAM Education&Consulting S.r.l., gia Docente

di Economia e Gestione delle Imprese, Risk, Crisis e Security Management
dell’Universita Luigi Bocconi e dell’Universita Cattolica di Milano.



Comitato Sostenitore

E composto dai Presidenti, o dai loro delegati, delle
diverse Associazioni, Fondazioni e Enti patrocinanti e
Aziende sostenitrici. Tutti sono invitati a segnalarci
nuove candidature da prendere in esame per
allargare questo importante Comitato per sostenere
anche la ripresa delle attivita formative nel territorio
aquilano.

Si ringrazia coloro che gia a partire dal 1° anno di
Corso hanno concesso alla Scuola il loro significativo
Patrocinio:

Comitato Organizzatore

E composto da:
o Amministratore: Pierfelice Minoia
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Assodarione| taiana Professionist Security Ariendale
Centro Ricerche Themis

« Coordinamento Comunicazione: Laura Tinari e Stefano Panella

« Organizzazione Corsi e Selezione Borse di Studio, Bandi e Finanziamenti di categoria: Marco Carpini,
Maurilio Cordeschi, Angelo De Nicola, Fulvio Giuliani, Pierfranco Tantillo

« Organizzazione Coordinamento Eventi e Corsi: Massimo Biella, Mariapia Santagostino, Serena Biella

« Segretario - Alberto Carlo Anfossi
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C’e posto per TE

Partecipa ai nostri corsi

La gestione amministrativa della Scuola e affidata a GAM Education & Consulting S.r.l.

L’AQUILA: Via Eusanio Stella, 17 ; MILANO: Via Veneto 9/7C San Bovio
67100 L’Aquila (AQ) } 20068 Peschiera Borromeo (MI)
Tel: +39 0862 19 69 325 - 0862 19 69 327  Tel: +39 02 87 34 80 36 - 02 87 34 80 37

Partita IVA e Codice Fiscale: 01801240662
Iscrizione al Registro delle Imprese dell’Aquila: 121856

Contatti:
direzione®@scuolaeticaesicurezza.eu | www.scuolaeticaesicurezza.eu



